s
L
Comune di Selargius

Biblioteca comunale di Selargius

QUESTIONARIO SULLA SODDISFAZIONE DELL’UTENZA
IN MERITO ALL’OPERATO DEL SERVIZIO CIVILE

Sesso: MO F[O Eta: Data compilazione:

Sei un utente della : Biblioteca O Mediateca O Entrambi O

Con quale frequenza ti rechi in biblioteca?
tutti i giorni

qualche volta alla settimana

qualche volta al mese

qualche volta all’anno

o O O O

Con quale frequenza ti rechi in mediateca?
tutti i giorni

qualche volta alla settimana

qualche volta al mese

qualche volta all’anno

o O O O

Come valuti I’assistenza nell’utilizzo dei pc offerta dai ragazzi del Servizio Civile?
o ottimale

o buono
o sufficiente
o insufficiente

Come valuti la disponibilita e la cortesia dei ragazzi del Servizio Civile?
ottimale

O

o buono

o sufficiente
o insufficiente

Consigli e suggerimenti




Sei a conoscenza della collaborazione offerta dai ragazzi del Servizio Civile al banco prestito?

sid No [

Come valuti il servizio di reference e prestito da loro gestito?
o ottimale

o buono
o sufficiente
o insufficiente

A quali corsi organizzati dai ragazzi del Servizio Civile hai partecipato? (ANCHE piu di 1
risposta)

Valutazione dell’esperienza

o corsi di lingua inglese Positiva [J Negativa [
o corsi di informatica base Positiva [ Negativa [
o corsi di informatica avanzato Positiva [ Negativa [
o corso Social easy Positiva [J Negativa [
o corsi Opac Positiva [ Negativa

Consigli e suggerimenti

Vorresti che i ragazzi del Servizio Civile, dopo aver terminato il progetto, continuassero a
svolgere altre attivita in collaborazione con la biblioteca?

sSid No O

Se avete risposto Si, segnalare eventuali proposte:

Grazie per la tua collaborazione.



